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RESUMO
Este trabalho buscou investigar o processo de descoberta de conhecimento e a visdo relacionada com a tecnologia necessdria para tomada de
decisdo, além de analisar que resultados a utilizagdo da técnica de Business Intelligence (Bl) pode trazer para as instituicdes, sejam publicas ou
privadas. O trabalho objetiva a investigacdo de recursos usados para extrair, transformar e analisar os grandes volumes de dados, que produzem a
descoberta de conhecimento para auxiliarem os gestores de instituicGes a tomarem decisdes, garantido assim o sucesso do negdcio. Para a
realizagdo deste trabalho foi utilizado como cenario de estudo o Ministério Publico do Estado do Amapda (MP-AP), por ser se tratar de um
ambiente que contempla o escopo da pesquisa, isto é, possuem todas as areas administrativas em pleno funcionamento. Para confirmar se o MP-
AP se adaptava ao estudo deste artigo, foram feitos procedimentos que ilustram técnicas para realizagdo da pesquisa, envolvendo um conjunto
de processos que serviram para recolher informagdes sobre o campo de interesse. O passo inicial da pesquisa foi o levantamento de dados, tendo
como fonte de coleta secundaria, a pesquisa bibliografica. Nessa pesquisa, foram considerados livros, monografias, pesquisas, revistas, teses e
etc. A pesquisa serviu como modelo tedrico inicial referencial que auxiliou na determinagdo do plano geral do trabalho. O passo seguinte foi
realizar a pesquisa de campo, com objetivo de conseguir informagGes acerca do objeto de estudo, para a qual se procurou uma resposta de
descobrir a relagdo do tema tratado. Logo apds, foi definido as técnicas de coleta de dados, considerando observagao direta e questionario. A
observagdo direta foi utilizada para coletar informagdes para obter determinados aspectos da realidade do 6rgdo, e ainda auxiliar no exame dos
fatos e obtengdo de provas sobre o assunto abordado, no qual os gestores ndo tinham conhecimento. Dessa forma, o processo observacional que
foi desempenhado tornou-se o contato mais direto com a realidade. A segunda técnica utilizada na pesquisa foi o questiondrio construido na
forma eletrénica com perguntas ordenadas, a qual foi enviada aos gestores dos departamentos de Recursos Humanos (DRH) e Tecnologia da
Informacdo (DTI). Esse processo trouxe algumas vantagens, entre elas: economizou-se tempo, obtiveram-se respostas mais rapidas e precisas,
houve menos riscos de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador, os gestores tiveram melhor tempo para responder em horarios favoraveis.
A pesquisa considerou os dados do periodo compreendido entre Janeiro a Maio de 2013, observou-se durante a pesquisa de campo, o
funcionamento e a rotina das areas investigadas, sendo a analise dos dados realizada a partir de todas as evidéncias coletadas e estruturada de
acordo com o proposito e o referencial tedrico da pesquisa. O resultado dos dados obtidos foi referente a comparagdo do cenario antes e pos-
implanta¢do da ferramenta de BI (QlikView). Observou-se que apds a implantagdo da ferramenta de Bl no DRH, as informag&es passaram a ser
acessadas facilmente e com maior rapidez pelo gestor. Portanto, torna-se importante que as instituicGes destinem atenc¢do para utilizagdo correta
da informagao, visto que o formato como é obtido, é fundamental para analise de grandes volumes de dados para as pessoas que ocupam
posi¢des estratégicas na tomada de decisdo dentro das organizagdes.

Tecnologia da Informagado
Sistemas de Informacgdo



